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Venerdi' 30/05/2025

Intesa Ag. Entrate e Consulenti del Lavoro per semplificazione e
digitalizzazione dei servizi fiscali

A cura di: AteneoWeb S.r.l.

E' stato siglato un accordo quadro tra l&€™Agenzia delle Entrate e il Consiglio Nazionale

della€™Ordine dei Consulenti del Lavoro che ha I'obiettivo di semplificare i rapporti con i contribuenti
tramite 1a€™utilizzo di procedure che agevolino [a€™adempimento degli obblighi fiscali e canali di
comunicazione telematici immediati ed efficaci, che permettano diA ridurre i tempi di erogazione dei servizi,
ottimizzando le risorse e favorendo la diffusione della cultura digitale.

Tra gli strumenti per favorire la compliance, il rafforzamento del canale CIVIS e I&€™ultilizzo prioritario dei
servizi a distanza e digitali.

Con questa intesa il Consiglio Nazionale si impegna a promuovere presso i propri iscritti, attraverso
iniziative di formazione da avviare sul territorio nazionale in collaborazione con i Consigli provinciali,
l&€™utilizzo prioritario dei servizi digitali e a distanza disponibili, tramite appuntamento telefonico e in
videochiamata, al posto della€™accesso fisico presso gli Uffici territoriali delle Entrate. Dal servizio di
rilascio, variazione e cessazione partita Iva alla€™accesso al cassetto fiscale dei propri clienti per reperire
le informazioni utili agli ulteriori adempimenti fiscali (dichiarazioni presentate, stato rimborsi, versamenti
eseguiti).A

VerrA inoltre promosso 1a€™utilizzo a€cesistematicoa€s del canale CIVIS per i servizi che saranno resi
disponibili progressivamente.

L'Agenzia delle Entrate, invece, fornirA assistenza dedicata agli iscritti allA€™Ordine (fino a un massimo di
tre appuntamenti al giorno per iscritto presso i propri uffici per i servizi non disponibili in modalitA digitale),
si impegnerA per dare risposta, entro 10 giorni lavorativi, sul riesame degli esiti scaturenti dalla€ ™attivitA
di liquidazione automatizzata, a integrare CIVIS con una funzionalitA che consenta la richiesta di riesame
in caso di irregolaritA da controllo automatizzato e a fornire ulteriori informazioni fiscali nel Cassetto fiscale
online per agevolare la gestione degli adempimenti.A

Previste infine iniziative comuni a carattere formativo e informativo per favorire l&€™aggiornamento
professionale degli operatori, oltre all'istituzione di un tavolo nazionale, composto dai rappresentanti dei due
Enti, che si occuperA di monitorare le attivitA intraprese sui territori, valutarne le problematiche e
uniformare i servizi fiscali erogati, con 1a€™obiettivo di rendere sempre piAt efficace e orientata alla
compliance la comunicazione con i cittadini.

https://lwww.consulentidellavoro.it
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